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Interpellation till dldrenamndens ordforande Thomas Nilsonne — angaende
inkomna klagomal

Under det forsta kvartalet har antalet anmalda klagomal som kommit till socialnimndens kinnedom
okat. De flesta klagomal beror hemtjansten och galler i huvudsak omsorgen och bemétande. Tyvirr
beror ett flertal dven larm- och nattpatrullen.

Socialndmnds fick under varen information om de férbattringar som genomférts av hantering och
registrering av inkomna klagomal. Numera anvands drendehanteringssystemet Easit GO dar
registrering gors och vidare till ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete fér analys och
dokumentation.

Enligt informationen ar orsaken till det 6kade antalet klagomal det nya systemet och att det dessutom
ar bra att klagomalen anmals. Klagomalen atgardas sa snabbt det ar méjligt. Det ndmndes dven att
uppféljning ska ske av de olika atgarderna.

Utover antalet klagomal ar sjdlva arten av klagomal en synnerligen angeldgen fraga. Ett flertal &r av
allvarlig natur. Det finns en anledning till att man verkligen anmdiler ett klagomdl.

Med anledning av ovanstaende blir min fraga:

- Hur avser du att i den nya namnden informera om uppféljningen och vidtagna atgirder av
inkomna klagomal?
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